em revista

Especial
Educacao:

a escolha 0a
profissao e
0S rumos 0o
ensino no
pais, além de
um guia com
escolas 0a
regiao.

Namoraodos:
presentes e
restaurantes
para curtir a oois

Ano 6 | Edicdo 65 - JUNHO/16 - Distribuigao: Granja Viana -Alphaville - Cotia « Carapicuiba « Caucaia « Vargem Grande « Raposo Tavares - Sdo Roque « Embu das Artes | Distribui¢do gratuita



Pessoas assertivas
comunicam-se Oe forma positiva

Comunicacao,

uma aliada ou inimiga

pPara o seu sucesso

Por Patricia Atui

eter Drucker, escritor e consultor, consi-
derado o pai da administracdo moder-
na, disse hd mais de 10 anos que 60% de
todos os problemas administrativos resultam
da ineficdcia da comunicacdo. Arriscaria di-
zer que apds todos estes anos, este percentual
deve ter aumentando em 15% a 20%.
Diferentemente do que muitas pessoas pen-
sam, o termo assertividade ndo € ser determi-
nado ou focado no alcance dos objetivos, mas
sim, estd relacionado & forma como o indivi-
duo influencia o meio em que convive.
Pessoas assertivas comunicam-se de forma
positiva, exercendo a escuta ativa, respeitando
a opinido do préximo e emitindo a sua opinido
de forma respeitosa e ndo impositiva, criando
um clima amistoso e aberto co didlogo. Este
perfil fransmite uma imagem de confianca,
sabedoria, humildade, respeito, elegdncia e
favorece o sucesso. Frases que utilizam: “En-
tendo o seu ponto de vista, porém tenho ou-
tfro que gostaria de compartilhar com vocé”,
“Interessante a sua forma de pensar, € se me
permite, gostaria de complementd-la”.
Pessoas ndo assertivas, colocam-se de ma-
neira impositiva, como se fossem donas da ver-
dade, ndo relevam o ponto de vista dos outros
e agem como absolutas, violando o direito de
expressdo dos outros. Estas pessoas tornam a
comunicacdo unilateral e frequentemente
julgam os outros. SGo geralmente vistas como
agressoras, arrogantes e ndo adqguirem o res-
peito e admiracdo das pessoas que se relacio-
nam. Falas que caracterizam este perfil: “Este é
meu ponto de vista e pronto” ou “Eu ndo con-
cordo com voceé”.
Angalisando estes dois perfis, entendo que o
elemento principal que diferencia um do outro
€ o autocontrole das emocdes. A auséncia da
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diplomacia em lidar com situacdoes de conflito
estd relacionada com a forma da pessoa per-
ceber o mundo e a si prépria.

Os nossos sentimentos sédo fundamentados
em nossas experiéncias anteriores, se fomos
maltratados, injusticados, podemos apresen-
tar uma tendéncia de nos defendermos de
maneira desproporcional ao fato, como for-
ma de protecdo.

A agressividade estd relacionada a um
sentimento de protesto, inseguranca, frustra-
cdo ou qualquer crenca que é estimulada
guando nos sentimos ameacados. Quando
se torna muito frequente pode causar danos
a saude fisica, como doencas do coracdo e
mental como a depressdo.

Se esta conduta agressiva faz mal a salde,
como soluciond-la?

O primeiro passo para a mudanga é perce-
ber o impacto da sua comunicagdo no outro
e se permifir mudar. Uma vez que a pessod
aprende a lidar com os seus sentimentos,
passa a ter o autocontrole das suas emocoes
e adquire o respeito por si préprio, elevando
a autoestima.

A autoestima elevada faz com que o indi-
viduo se respeite e consequentemente passe
a respeitar os outros, sabendo a olhar para
o outro através da lente ocular do mesmo e
ndo da sua.

Uma vez vi uma frase de um autor desconhe-
cido que acredito que pode ser a raiz de mui-
tos infortUnios da comunicacdo: “O maior pro-
blema da comunicacdo € que ndo ouvimos
para compreender, ouvimos para responder”.
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